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1. Общая характеристика состояния работ по формированию электронного правительства региона и развитию

информационного общества

· Наличие региональной организационной основы и нормативно-правовой базы развития информатизации в регионе.



Интеграцию всех процессов управления информатизацией региона и формирование единой государственной политики в этой сфере в Нижегородской области осуществляет 
Координационный совет по информатизации при Губернаторе Нижегородской области при организационной и научной поддержке Экспертного совета по вопросам 
информатизации Нижегородской области, утвержденные распоряжением Правительства Нижегородской области от 20 апреля 2006 года № 277-р  «О развитии информатизации в 
Нижегородской области». 



Министерство информационных технологий, связи и средств массовой 
информации Нижегородской области формирует и реализует единую государственную 
политику на территории Нижегородской области в сфере внедрения и развития информационно-коммуникационных технологий, способствует развитию информационного общества, формированию электронного правительства в Нижегородской области, развитию информационной и телекоммуникационной инфраструктуры органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской области и организации единого информационного пространства на территории Нижегородской области.



ГБУ «Центр информационных технологий Нижегородской области» является оператором электронного правительства Нижегородской области (утверждено распоряжением Правительства Нижегородской области от 25 ноября 2010 года №2500-р «О создании государственного бюджетного учреждения "Центр информационных технологий Нижегородской области"»);  реализует единую технологическую политику построения инфра-структуры электронного правительства Нижегородской области; является уполномоченной организацией для выпуска, выдачи и обслуживания универсальных электронных карт Нижегородской области. 



Нормативно-правовая база развития информатизации в  Нижегородской области направлена на создание норм и правил, регулирующих вопросы информационного общества. 



Основные нормативно-правовые акты Нижегородской области в 2011 году:                                                                                                     

- областная целевая программа «Информатизация Нижегородской области (2009-2011 годы)», утвержденная постановлением Правительства Нижегородской области от 3 июля 2009 года   № 453;
- областная целевая программа «Информационное общество и электронное правительство Нижегородской области (2012-2014 годы)», утвержденная постановлением Правительства Нижегородской области от 9 августа 2011 года № 559;
- Постановление Правительства Нижегородской области от 31 мая 2010 года № 320 «Об 
утверждении плана по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в Нижегородской области на 2010-2012 годы»;
- Закон Нижегородской области от 11 мая 2010 года №81-З «Об обеспечении доступа к 
информации о деятельности государственных органов Нижегородской области и органов 
местного самоуправления в Нижегородской области и государственных и муниципальных информационных системах в Нижегородской области»;
     - Постановление Правительства Нижегородской области от 14 июля 2010 года № 422  
«Об обеспечении доступа к информации о деятельности Губернатора Нижегородской области, Правительства Нижегородской области, органов исполнительной власти Нижегородской области и мировых судей Нижегородской области»;
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 29 апреля 2010 года №773-р 
«Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) 
органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде»;
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 31 декабря 2010 года № 3002-р 
«Об утверждении плана мероприятий по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской 
области»; 

- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 17 июня 2011 года № 1073-р 
«Об утверждении типового перечня государственных, муниципальных и иных услуг,  оказываемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг населению и юридическим лицам в Нижегородской области, а также органов и организаций, предоставляющих  государственные, муниципальные и иные услуги»;
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 28 декабря 2011 года № 2940-р 
«О создании рабочей группы по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области»;
- Постановление Правительства Нижегородской области от 15 ноября 2011 года № 915 
«Об утверждении Порядка проведения в 2012-2014 годах отбора муниципальных районов и городских округов Нижегородской области для предоставления бюджетам муниципальных районов и городских округов Нижегородской области субсидий на реконструкцию и/или ремонт зданий (помещений) и приобретение оборудования для создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области»;
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 1 сентября 2011 года № 678-р 
«О программах и проектах органов исполнительной власти Нижегородской области в сфере информационных технологий и связи»;
     - Распоряжение Правительства Нижегородской области от 20 апреля 2006 года № 277-р  «О развитии информатизации в Нижегородской области» (с изменениями на 1 сентября 2011 
года);
    - Постановление Правительства Нижегородской области от 16 июля 2009 года № 502 «О Реестре  информационных систем и баз данных органов исполнительной власти Нижегородской области» (с изменениями на 14 сентября 2011 года).

·  Состояние работ по информатизации основных сфер жизнедеятельности региона в 2011 году.



Социальная сфера.



Созданы и находятся в эксплуатации следующие программные комплексы и подсистемы:

· АИС «Соцпомощь», эксплуатируется в министерстве социальной политики Нижегородской области и в подведомственных учреждениях социальной защиты населения в 59 районах Нижегородской области. АИС «Соцпомощь» осуществляет назначение, учет и выплату по более чем 200 видам социальных выплат (пособия, компенсации, субсидии и т.д.), охватывающих более чем 350 мер социальной поддержки (МСП). На учете в областной базе данных системы состоят около 2млн. получателей МСП. На основе областной базы данных осуществляется мониторинг МСП и формирование целевых показателей с целью анализа состояния назначения и выплат социальных пособий и планирования их финансирования;
· Система учёта и обеспечения инвалидов транспортными средствами эксплуатируется в министерстве социальной политики Нижегородской области и в подведомственных  учреждениях социальной защиты населения в 59 районах Нижегородской области;
· АИС «Показатели мониторинга мер социальной поддержки» («Мониторинг»);
· Система по начислению  пенсий за выслугу лет лицам, замещавшим государственные и муниципальные должности Нижегородской области;

В опытной эксплуатации находится автоматизированная система по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов в Нижегородской области.


Здравоохранение.



Подготовлена Программа модернизации здравоохранения Нижегородской области на 2011-2012 гг. (далее - ПМЗ НО) по разделу «Внедрение современных информационных технологий в здравоохранение». Проведены работы по согласованию и защите ПМЗ НО в Министерстве здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Федеральном фонде обязательного медицинского страхования Российской Федерации; разработан Системный проект в рамках исполнения ПМЗ НО.


Созданы и развиваются следующие автоматизированные системы в сфере здравоохранения:

· региональная информационная система автоматизации родовспоможения Нижегородской области;

· информационная система «Мониторинг медицинских изделий»; 

· электронные базы данных декретированных групп детского населения муниципальных районов и городских округов;

· региональная электронная база данных декретированных групп детского населения Нижегородской области; 

· программный комплекс управления иммунизацией населения Нижегородской области;

· система оперативного информирования и административного регулирования здравоохранения Нижегородской области; 

· система автоматизации приема и обработки вызовов, мониторинга и управления транспортом автопарка скорой медицинской помощи;

· подсистема мониторинга проведения диспансеризации детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

· система автоматизированного учета и контроля выдачи медицинских справок для ГИБДД.
Образование.

В Нижегородской области в сфере образования в 2011 г. реализовывались следующие проекты:
1.  Приоритетный национальный проект «Образование» по направлению «Развитие 
дистанционного образования детей – инвалидов» – создание необходимых условий для обучения детей – инвалидов по общеобразовательным программам на дому с использованием 
дистанционных образовательных технологий.

2.  Комплекс мер по модернизации общего образования в Нижегородской области по направлениям:


- приобретение компьютерного оборудования; 

- увеличение пропускной способности интернет-трафика;

- обновление программного обеспечения;

- приобретение электронных образовательных ресурсов.

3.  Мероприятия по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в Нижегородской области на 2010 – 2012 гг.: развитие информационно-технологической инфраструктуры учреждений среднего образования; обеспечение доступа учреждений среднего образовании к сети Интернет; внедрение информационных технологий в учебно-образовательные процессы учреждений среднего образования; обеспечение перехода общеобразовательных учреждений на использование разработанного пакета свободного программного обеспечения и др.;
4.   Переход на оказание государственных услуг в электронном виде:

· предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

· прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады);

· предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

· предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях.

5. Проект "Школьная карта" – инновационная автоматизированная карточная система оплаты, учета и организации питания учащихся школ города Нижнего Новгорода.



Культура.


Развитие культурного потенциала региона в 2011 году осуществлялось путем укрепления материально-технической базы объектов культуры, внедрения информационных систем.
· 42% от общего числа библиотек оснащены 1895 компьютерами; 
· Доступ в Интернет имеется в 367 библиотеках (центральные библиотеки всех муниципальных районов области и ряд библиотек-филиалов), что составляет 33% от общего числа библиотек;
· 52 района города и области (87% от общего числа) открыли свои представительства в сети Интернет за счет текущего финансирования. Всего веб-сайты и веб-страницы имеют 139 библиотек;
· В 60 государственных и муниципальных музеях Нижегородской области числится            320 компьютеров, в том числе 143 - в государственных музеях. 37 музеев подключены к сети Интернет, 37 музеев имеют электронную почту (из них 7 - государственных); 

· Комплексная информационная музейная система КАМИС используется в работе 3-х государственных музеев; 

· Комплексная информационная справочная система «Ника-Музей» внедряется в 15 музеях области. За I полугодие 2012 г. созданы веб-сайты в 10 музеях. Всего веб-сайты имеют 29 нижегородских музеев. За отчетный период в музейные базы данных занесена информация о 7209 музейных предметах, всего в базы данных занесена информация о 60376 экспонатах; 

· Все 7 государственных театров Нижегородской области подключены к сети Интернет, имеют свою электронную почту и сайт.



Связь.

В Нижегородской области в 2011 году велась активная работа по повышению доступности, качества и расширению объема услуг телефонной, телекоммуникационной связи, в том числе мобильной связи в сельской местности.

Различные услуги связи на территории области оказывают более 180 операторов связи. Качество связи неуклонно повышается по проводной связи – идет расширение области охвата, расширение каналов, цифровизация АТС.

Основными операторами фиксированной связи являются:
-  Нижегородский филиал ОАО «Ростелеком»;

-  ООО «Агенство деловой связи»;

-  ЗАО «Эр-Телеком»;

- ряд компаний, имеющих незначительную долю на рынке предоставляемых услуг фиксированной связи:  ООО «Связист», ЗАО «СтартТелеком», ООО КПФ 
«НН-Россвязьинформ», ООО ТК «Корона».

Доминирующим провайдером в Нижегородской области является Нижегородский филиал ОАО «Ростелеком», предоставляющий самый широкий спектр услуг населению. В ряде районов области конкуренцию ему составляет ООО «АДС» (выполняющая строительство оптоволоконных сетей по технологии FTTB (Fiber – to – the – Building) «оптика в каждый дом».), в г.Нижнем Новгороде -  ОАО «Эр-Телеком».

На сегодняшний день две основные возможности получения доступа к Интернету по широкополосным проводным сетям - по технологии ADSL и FTTB. Качественно новым витком развития данного сектора услуг становится тиражирование услуг triple play - возможность предоставлять по одному кабелю проводного широкополосного доступа к Интернету цифровое телевидение и телефонную связь.
Расширяют возможности пользования Интернет-услугами и новые технологии: активно стал использоваться  Wi-Fi/WiMax, GPRS.  

Сотовая связь – одно из самых успешных, динамично развивающихся направлений отрасти связи в Нижегородской области. Эта сфера бизнеса отличается высокой социальной значимостью. Услуги сотовой связи в Нижегородской области оказывают 6 операторов, работающих под торговыми марками: НСС, МТС, Вымпелком, Теле 2, Мегафон и Скай-Линк.

Общее количество базовых станций сотовой связи в Нижегородской области превышает сегодня 3,6 тысячи единиц. Уровень проникновения сотовой связи составляет более 147%. На одного жителя региона приходится 1,4 сим-карты, а общая база абонентов всех операторов составляет 4,7 млн.

Подписаны соглашения между Правительством Нижегородской области и операторами сотовой связи, позволяющие обеспечить растущие потребности населения Нижегородской области в качественных услугах связи. 

Развитие цифрового телерадиовещания в Нижегородской области в настоящее время ведется в соответствии с Федеральной целевой программой «Развитие телерадиовещания в Российской Федерации на 2009-2015 годы» (далее - Программа). 

         Одной из главных целей Программы является обеспечение 98% населения Нижегородской области многоканальным вещанием с гарантированным предоставлением обязательных телерадиоканалов заданного качества.

         Согласно территориально-временного плана реализации Программы, Нижегородская область входит в состав регионов 3-ей очереди создания сетей цифрового телевизионного вещания (срок запуска 2012-2013 годы).

          Учитывая сроки проектных работ, строительства объектов сети наземного цифрового вещания, эфирная трансляция программ 1-го мультиплекса в Нижегородской области начнется в 2013 году.

Экономика и финансы.

 
В Правительстве Нижегородской области внедрена и развивается информационно-аналитическая система мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития Нижегородской области ИАС «Аналитика».

В   2011   году   в   рамках   развития   ИАС   «Аналитика»   были   выполнены следующие работы:

· модернизация программного блока оценки эффективности бюджетных целевых программ в соответствии с методикой, утвержденной Постановлением Правительства Нижегородской области от 27 июня 2007 года №202 в редакции от 14 декабря 2010 года, и разработка дополнительных сводных отчетов для подсистемы управления бюджетными целевыми программами;

· модернизация подсистемы оценки эффективности ОМСУ в соответствии с изменениями в системе оценки эффективности, утвержденными распоряжением Правительства РФ №1313;

· модернизация подсистемы оценки эффективности ОИВ (разработка программного блока мониторинга текущей ситуации по итогам за 6 и 9 месяцев).

Проведен полный спектр мероприятий по сопровождению, модернизации, повышению устойчивости и защите от несанкционированного доступа Государственной информационной системы управления общественными финансами министерства финансов Нижегородской области, в том числе в рамках концепции создания и развития интегрированной информационной системы управления общественными финансами «Электронный бюджет» согласно Распоряжению Правительства РФ от 20.07.2011г. №1275-р.

Жилищно-коммунальное хозяйство, реализация жилищных программ.

В сфере жилищно-коммунального хозяйства в 2011 г. проводилась реализация следующих проектов:

Диспетчерской службой Министерства ЖКХ и ТЭК Нижегородской области эксплуатируется корпоративная информационная система, позволяющая в любое время получить оперативную информацию о состоянии дел в сфере ЖКХ и ТЭК Нижегородской области в виде типовых отчётов, которые генерируются автоматически по заданным параметрам. Таким образом, 24 часа в сутки ежедневно осуществляется мониторинг жилищно-коммунального хозяйства и топливно-энергетического комплекса Нижегородской области.

Дежурно-диспетчерские службы (ДДС) муниципальных районов (городов) Нижегородской области и ЕДДС 005 г.Н.Новгорода подключены к  корпоративной компьютерной сети  по технологии xDSL.

На сервере, расположенном в центральной ДДС, поддерживается в актуальном состоянии база данных «Регистратор ДС». Диспетчеры ДДС в режиме реального времени вносят информацию по технологическим нарушениям и обращениям граждан. 

В корпоративной сети министерства жилищно-коммунального хозяйства и топливно-энергетического комплекса Нижегородской области также функционирует VoIP сервис. Таким образом, диспетчеры ДДС, наряду с внесением информации в базу данных, дублируют диспетчеру ЦДДС информацию о крупных технологических нарушениях по VoIP телефону. Поскольку трафик между точками корпоративной сети провайдером не учитывается и не ограничивается, то использование VoIP значительно сокращает затраты на телефонную связь между ДДС районов и ЦДДС.

В феврале 2011 года на портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (gu.nnov.ru) в разделе «Услуги онлайн» запущен в эксплуатацию web-сервис, который позволяет  жителям Нижегородской области информировать о нарушениях в системе жилищно-коммунального обслуживания органы власти Нижегородской области, и отслеживать ход устранения этих нарушений. Он обеспечивает в режиме реального времени информационный обмен по запросу с портала госуслуг к базе данных «Регистратор ДС». Таким образом, информация по нарушениям  в системе жилищно-коммунального обслуживания, вносимая жителями через web-сервис портала, немедленно регистрируется в разделе «Обращения граждан» базы данных «Регистратор ДС» системы диспетчеризации министерства ЖКХ и ТЭК Нижегородской области. 

По всем районам  Нижегородской области актуализируется база данных «Паспорт готовности», куда в период подготовки объектов ЖКХ к зиме вносятся следующие данные:  

-  о текущей степени готовности и выполнении работ по подготовке многоквартирного дома к эксплуатации в осенне-зимний период;

-  изменения в общие данные о многоквартирном доме и сведения о проведении его осмотров и выполнении текущего и капитального ремонтов.



Электронное правительство Нижегородской области.
Проекты по построению электронного правительства реализуются в Нижегородской области с 2002 года, основное назначение которых - сокращение административных барьеров, повышение открытости власти, организация интерактивного общения с населением. В ходе реализации проектов формируется принципиально новая концепция государственного управления, основанная на информационных технологиях.

В сети Интернет с 2007 г. работает единый портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области. На портале представлена информация о порядке получения 140 государственных, 216 муниципальных услуг и 373 федеральных услуг, приведены бланки заявлений и образцы их заполнения, размещена база российских и нижегородских нормативных правовых актов. Посещаемость портала составляет в среднем 111 000 человек в месяц. Разработана и введена в эксплуатацию информационная система создания и обработки электронных форм заявлений на предоставление государственных и муниципальных услуг. Система позволяет формировать электронные формы заявлений для различных услуг, а также имеет функционал, позволяющий сотрудникам органов власти производить обработку поступающих электронных заявлений и уведомлять заявителей о ходе рассмотрения заявлений.

Полностью переведены в электронный вид 50 услуг: 25 государственных, 25 муниципальных. Электронные формы заявлений на получение этих услуг размещены на едином портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.

Электронное правительство развивается на всех уровнях государственного управления, основа которого - сайты органов исполнительной власти и местного самоуправления Нижегородской области, позволяющие сделать механизм государственной власти понятным и открытым для населения. Информация о деятельности органов власти максимально раскрыта на сайте Правительства Нижегородской области, 22 сайтах органов исполнительной власти и 52 сайтах органов местного самоуправления. Создаются инструменты общественного контроля и обратной связи, повышается прозрачность государственных расходов, раскрываются сведения по ключевым проектам ведомств.

Внедрение информационных технологий в непосредственную деятельность органов власти осуществляется как для повышения эффективности работы органов власти, так и для обеспечения готовности к перехода к новому формату взаимодействия с гражданами.

Создана  единая корпоративная сеть органов исполнительной власти и местного самоуправления, постоянно ведутся работы по ее развитию, а также по развитию сервисов, предоставляемых в рамках сети (Интранет-сайт, система видеоконференцсвязи, skype-конференции и др.). В Правительстве области внедрен электронный документооборот (969 автоматизированных рабочих мест различного функционала), информационные технологии используются для автоматизации профильных функций органов власти, при решении стратегических задач региона, в программном планировании и контроле.

Создана региональная система межведомственного электронного взаимодействия Нижегородской области с возможностью подключения информационных систем органов исполнительной власти Нижегородской области и организаций, обеспечивающих предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

Создается информационно-технологическая инфраструктура электронного правительства Нижегородской области: проводятся работы по обеспечению доступности ресурсов Электронного правительства населению Нижегородской области с использованием универсальных электронных карт, многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг, терминалов доступа к порталу услуг.

 На территории Арзамасского района реализован пилотный проект по предоставлению государственных и муниципальных услуг с использованием отделений почтовой связи ФГУП «Почта России» (10 отделений), оборудованных пунктами коллективного доступа к сети Интернет. У граждан существует возможность подать заявление на получение муниципальных услуг как традиционным способом, так и с помощью сервиса электронной подачи заявления, размещенных на Интернет-портале.
План внедрения универсальной электронной карты на территории Нижегородской области утвержден распоряжением Правительства Нижегородской области от 24 августа 2011 года №1671-р.
Проведено обследование региональной инфраструктуры и разработан Технический проект по созданию региональной инфраструктуры универсальной электронной карты, в соответствии с которым опытная эксплуатация инфраструктуры универсальной электронной карты запланирована на IV квартал 2012 года.
Для выполнения поставленной задачи по внедрению многофункциональных центров на территории Нижегородской области постановлением Правительства Нижегородской области от 2 сентября 2011 года № 694 внесены изменения в областную целевую программу «Информационное общество и электронное правительство Нижегородской области (2012-2014 годы)», утвержденную постановлением Правительства Нижегородской области от 9 августа 2011 года № 599, в части создания МФЦ в Нижегородской области в 2012 - 2014 годах.
· Состояние работ по информатизации муниципальных образований и созданию электронных муниципалитетов.


Органы местного самоуправления Нижегородской области проводят работы по ин-форматизации, реализуют собственные проекты и программы в сфере ИТ, создают инфор-мационные системы, направленные на повышение эффективности муниципального управ-ления, исполнение действующего законодательства, участвуют в работе по переводу муни-ципальных услуг в электронный вид. Все органы местного самоуправления (100 %) имеют собственные сайты, большинство из которых содержит полную информацию о деятельности ОМСУ в соответствии с требованиями действующего законодательства.


Правительство Нижегородской области реализует проекты и программы, соиспол-нителями которых выступают органы местного самоуправления, в т.ч.:

· Развитие единой системы электронного документооборота органов исполнительной власти и местного самоуправления Нижегородской области (все ОМСУ подключены к единой системе, в каждой администрации установлено несколько рабочих мест различного назначения). ОМСУ выданы сертификаты ключей ЭЦП.
· Развитие системы персонального учета населения в Нижегородской области. В сельских административных образованиях и жилищно-эксплуатационных организациях установлены специализированные информационные системы.
· Все ОМСУ эксплуатируют единую корпоративную сеть органов исполнительной власти и местного самоуправления, имеют возможность осуществлять обмен документами, имеют доступ к единым информационным ресурсам.
· ОМСУ осуществляют управление системой муниципальных финансов с помощью специализированной информационной системы «АКЦ-финансы».

· Все ОМСУ участвуют в работе по переводу услуг в электронный вид: ОМСУ разработаны и утверждены календарные планы мероприятий по переводу первоочередных муниципальных услуг в электронный вид. Органам местного самоуправления Нижегородской области передано программное обеспечение «Региональный реестр государственных и муниципальных услуг». Проведены обучающие семинары по работе с программой. Ведется наполнение реестра и выгрузка информации об услугах на федеральный уровень - в Сводный реестр государственных и муниципальных услуг.

· Обеспечивается обмен информацией и запросами между ОИВ и ОМСУ Нижегородской области с помощью системы «Мастер электронных форм заявлений». Функционал системы позволяет в рамках обработки заявлений на получение государственных и муниципальных услуг направлять  электронные запросы информации и сведений, подписанные электронной подписью, в иные ведомства, принимать ответы на запросы, вести учет по отправленным запросам и полученным ответам. Сотрудники органов  местного самоуправления Нижегородской области обучены работе с системой.


Правительство Нижегородской области оказывает методическую и консультационную помощь ОМСУ при проведении работ по информатизации. Министерство информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области проводит регулярные обучающие семинары по проектам, реализуемым министерством в сфере информатизации.
· Основные показатели эффективности применения ИКТ в регионе.
· Доля пользователей Интернет, имеющих широкополосный доступ в Интернет от общего числа пользователей (92%);

· Количество пользователей Интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (1264 тыс.чел./год);

· Доля государственных услуг, предоставляемых в электронном виде с использованием сети Интернет (41%);

· Количество граждан, имеющих доступ к государственным услугам в электронном виде с помощью универсальной электронной карты (0); 

· Доля электронного документооборота между органами государственной власти в общем объеме документооборота (100%);

· Доля госслужащих Нижегородской области, охваченных системой обучения и повышения квалификации в сфере ИКТ (16%);

· Доля размещенных заказов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных и муниципальных нужд самоуправления с использованием электронных торговых площадок в общем объеме размещаемых заказов (96,8%);

· Доля архивных фондов, включая фонды аудио- и видеоархивов, переведенных в элек-тронную форму (1,5%);

· Доля библиотечных фондов, переведенных в электронную форму, в общем объеме фондов общедоступных библиотек, в том числе библиотечных каталогов (10,2%);

· Доля государственных и муниципальных музеев, в которых используются информационные системы учета и ведения каталогов в электронном виде (24%).

· Бюджетная политика органов исполнительной власти и финансовые показатели в сфере использования ИКТ.

В 2011 году бюджетом Нижегородской область на мероприятия информатизации региона израсходовано 357,86 млн.рублей, что в 5,6 раза больше, чем в 2010 году.

· Обеспечение доступа граждан и организаций к государственным и муниципальным электронным услугам и информационным ресурсам.
Деятельность по построению электронного правительства осуществлялась в 2011 г. в рамках действующей областной целевой программы «Информатизация Нижегородской области (2009-2011)».

Одна из важнейших задач программы – это обеспечение доступа граждан к инфор-мации о деятельности органов власти. Для ее решения Правительством разработан регио-нальный закон №81-з от 11.05.2010 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов Нижегородской области и органов местного самоуправления в Нижегородской области и о государственных и муниципальных информационных системах в Нижегородской области», который определяет, что вся информация органов власти Нижегородской области должна быть открыта и доступна для использования гражданами. Также Правительством нормативно определен Перечень информации о деятельности Губернатора, Правительства, органов исполнительной власти, которая обязательно должна быть опубликована в сети Интернет.


В настоящее время в Нижегородской области работают официальный сайт Прави-тельства Нижегородской области, Интернет-портал государственных и муниципальных услуг, Интернет-портал «Электронный гражданин», а также Интернет-порталы органов власти Нижегородской области, предназначенные для малого предпринимательства. Кроме того, на сегодняшний день действуют 22 сайта органов исполнительной власти, 52 сайта органов местного самоуправления.  

В соответствии с распоряжением Правительства Нижегородской области от 22 марта 2011 года № 398-р «О приведении официальных сайтов органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской области к единой системе адресации в кириллической доменной зоне .РФ» обеспечена техническая возможность, регистрация и обслуживание доменных имен третьего уровня в кириллических доменах нижегородскаяобласть.рф и нижегородская-область.рф и производится регистрация доменных имен по заявкам органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской области.

Состояние работ по созданию элементов инфраструктуры электронного правительства, в том числе региональной СМЭВ и её подключению к федеральной СМЭВ.

	Элемент инфраструктуры

регионального ЭП
	Состояние внедрения (готовности)

	Региональный реестр государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
	Используется во всех органах исполнительной власти Нижегородской области, оказывающих государственные услуги, а также во всех муниципальных районах и городских округах Нижегородской области, и подключена к федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)»

	Мастер электронных форм запросов
	Подключена к РСМЭВ, используется для межведомственного взаимодействия внутри региона

	Система персонального учета населения Нижегородской области
	Подключена к РСМЭВ, дорабатывается с целью обеспечения вызова федеральных электронных сервисов, используется для тестирования федеральных сервисов и размещения в РСМЭВ и СМЭВ региональных и муниципальных сервисов

	Региональная система межведомственного электронного взаимодействия Нижегородской области
	Подключена к СМЭВ, используется в соответствии с контрактом с ОАО «Ростелеком»

	Единый центр телефонного обслуживания для граждан, являющихся получателями государственных услуг
	Используется в соответствии с контрактом с ОАО «Ростелеком»

	Портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (gu.nnov.ru)
	На Портале размещена информация о порядке оказания государственных и муниципальных услуг, а также электронные формы заявлений на получение государственных и муниципальных услуг, разработанные сотрудниками ОИВ и ОМСУ Нижегородской области.

	Региональный портал государственных и муниципальных услуг (52.gosuslugi.ru)
	На портале представлена информация о федеральных услугах, об услугах, оказываемых ОИВ, ОМСУ, а также государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области, об органах власти, предоставляющих данные услуги. 

Также на портале размещены электронные формы заявлений на предоставление государственных услуг органов ЗАГС Нижегородской области.


· Применение тиражируемых (типовых) проектов и систем. Использование проектов из Российского Фонда тиражируемых информационных систем электронных правительств субъектов Российской Федерации и электронных муниципалитетов *)
· Приоритетные направления информатизации региона на ближайшую перспективу.

	Код**
	Приоритетное направление

	01020000
	Создание государственных и муниципальных информационных систем и использование информационных технологий в различных сферах социально-экономического развития региона

	01010000
	Создание и развитие информационно-телекоммуникационной инфраструктуры

	01021000
	Внедрение автоматизированной системы электронного документооборота

	01090000
	Развитие государственных и муниципальных услуг в электронном виде

	01090000
	Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг населения в режиме «одного окна»

	01090000
	Развитие системы межведомственного электронного взаимодействия 


· Трудности и проблемы формирования электронного правительства и развития информационного общества в регионе.

	Код**
	Трудности, проблемы

	02020
	Финансовые проблемы (недостаточное финансирование работ в рамках федеральных и областных целевых программ в области информатизации, высокая стоимость программно-технических средств и телекоммуникационных услуг, низкий уровень доходов граждан)

	02040
	Ведомственная разобщенность при реализации программ информатизации, при создании интегрированных территориальных информационных систем, при использовании федеральных, региональных и муниципальных информационных ресурсов

	02060
	Недостаточная обеспеченность органов государственной власти и органов местного самоуправления современными информационными технологиями

	02090
	Отсутствие единых интегрированных информационных ресурсов региона


· Предложения по повышению эффективности работ в сфере формирования электронного правительства и развития информационного общества в регионе 

	Уровень управления
	Код**
	Предложения

	На федеральном уровне
	03020
	Совершенствование координации и организации работ

	
	03040
	Создание и распространение типовых проектных решений

	
	03080
	Совершенствование финансирования в сфере ИКТ

	
	03100
	Создание информационных систем и интеграция их в единое информационное пространство региона и России

	
	
	

	
	03130
	Безвозмездное тиражирование разработанных типовых информационных систем в субъекты РФ 

	
	03130
	Формирование нормативно-правовой базы по проектному управлению сферы ИКТ

	
	03130
	Разработка единых стандартов предоставления государственных услуг в электронном виде

	
	03130
	Разработка программ обучения для ВУЗов по темам формирования электронного правительства и создания информационного общества

	На региональном уровне
	03011
	Формирование нормативной правовой базы

	
	03021
	Совершенствование координации и организации работ

	
	03041
	Создание и распространение типовых проектных решений

	
	03081
	Совершенствование финансирования в сфере ИКТ

	
	030101
	Создание информационных систем и интеграция их в единое информационное пространство региона и России

	
	03131
	Разработка программ обучения для ВУЗов по темам формирования электронного правитель-ства и создания информационного общества

	На муниципальном уровне
	03132
	1. Создание специализированных подразделений, занимающихся вопросами информатизации и информационного обеспечения во всех органах МСУ

	
	03132
	2. Повышение квалификации муниципальных служащих

	
	03132
	3. Создание нормативной правовой базы для обеспечения доступа к информации о деятельности органов власти, для перевода услуг в электронный вид 


· Ваша экспертная оценка уровня работ по информатизации региона (сделайте отметку-1)

	1.
	Уровень использования информационных технологий и систем в Вашем регионе
	Высокий
	

	
	
	Средний
	+

	
	
	Низкий
	

	2.
	Уровень организации работ и мероприятий по ИКТ в Вашем регионе
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	

	3.
	Уровень деятельности федеральных ОГВ по развитию ИКТ на региональном уровне в стране
	Удовлетворительный
	+

	
	
	Неудовлетворительный
	


* - см. сайт www.pvti.ru
** - см. Инструкцию по заполнению Паспорта

2. Общие сведения о регионе
2.1. Глава региона 

	Официальная должность

(Губернатор, Глава администрации или др.)
	Губернатор Нижегородской области, Председатель Правительства Нижегородской области

	Ф.И.О.
	Шанцев Валерий Павлинович

	Телефон
	(831) 419-90-12, (831) 439-02-60

	Факс
	(831) 439-00-48

	E-mail
	official@gubernator.kreml.nnov.ru

	http://www
	www.shantsev-vp.ru


2.2. Высший орган государственной исполнительной власти региона 

	Наименование
	Правительство Нижегородской области

	Почтовый адрес
	603082, г.Н.Новгород, Кремль, корпус 1

	Телефон
	(831) 419-90-12, (831) 439-02-60

	Факс
	(831) 439-00-48

	E-mail
	official@gubernator.kreml.nnov.ru

	http://www
	www.government.nnov.ru


2.3. Представитель региона в Совете по региональной информатизации
Российской Федерации

	Ф.И.О.
	Иванов Вадим Витальевич (в настоящее время внесены предложения по замене кандидатуры В.В.Иванова на  С.А.Потапова, заместителя Губернатора, заместителя Председателя Правительства  Нижегородской области)

	Должность, организация
	Заместитель Губернатора, заместитель Председателя Правительства  Нижегородской области 

	Почтовый адрес
	603082, г.Н.Новгород, Кремль, корпус 1

	Телефон
	(831) 419-72-15

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(831) 439-12-12

	E-mail
	official@vpi.kreml.nnov.ru


2.4. Представитель региона в Совете главных конструкторов информатизации
регионов Российской Федерации

	Ф.И.О.
	1.Кучин Сергей Валентинович

2.Богдалова Майя Камильевна

	Должность, организация
	1. Министр информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области.
2. Заместитель министра информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области

	Почтовый адрес
	603082, г.Н.Новгород, Кремль, корпус 2

	Телефон
	1.(831) 439-08-86
2.(831) 433-09-60

	Мобильный телефон
	

	Факс
	1.(831) 439-09-82

2.(831) 437-33-57

	E-mail
	1. official@mininform.kreml.nnov.ru

2. official@inform.kreml.nnov.ru


2.5. Общая численность населения региона (тыс. чел.)

	3310,562


2.6. Экономика и финансы

2.6.1. Валовой региональный продукт – ВРП (млн. руб.)

	759


2.6.2. Консолидированный бюджет региона   (млн. руб.)
	Всего
	124995

	в том числе:
	Федеральный трансфер
	-

	
	Региональный
	-

	
	Муниципальный
	-


2.7. Количество муниципальных образований в регионе

	Всего                                  

 в том числе:
	421

	Муниципальные районы
	44

	Городские округа
	8

	Городские поселения
	66

	Сельские поселения
	303

	
	


3. Организация работ по информатизации региона

3.1. Представитель руководства региона, курирующий работы по информатизации (развитию информационного общества) региона

	Ф.И.О.
	Потапов Сергей Александрович

	Должность
	Заместитель Губернатора, заместитель Председателя Правительства  Нижегородской области 

	Телефон
	(831) 419-72-15

	Факс
	(831) 439-12-12

	E-mail
	official@vpi.kreml.nnov.ru


3.2. Структурное подразделение (Уполномоченный орган государственной власти) по информатизации (развитию информационного общества) региона

	Наименование
	Министерство информационных технологий, связи  и средств массовой информации Нижегородской области

	Численность
	56

	Ф.И.О. руководителя
	Кучин Сергей Валентинович

	Телефон
	(831) 439-08-86

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(831) 437-33-57

	E-mail
	official@mininform.kreml.nnov.ru


3.3. Региональный совет по информатизации (информационному обществу)
	Наименование
	Координационный совет по информатизации Нижегородской области при Губернаторе Нижегородской области - Председателе Правительства

	Дата создания
	20.04.2006

	Численность
	24

	Ф.И.О. руководителя
	Шанцев Валерий Павлинович

	Телефон
	(831) 419-90-12, (831) 439-02-60

	Мобильный телефон
	

	Факс
	(831) 439-00-48

	E-mail
	official@gubernator.kreml.nnov.ru


3.4. Наличие действующей Программы информатизации региона

(Имеется. Ведётся разработка. Отсутствует).

	Имеется


	№
	Параметр
	Значение

	3.4.1
	Наименование Программы 

(полное и сокращённое)
	1. Областная целевая программа «Информатизация Нижегородской области (2009-2011 годы)»

2. Областная целевая программа «Информационное общество и электронное правительство Нижегородской области (2012-2014 годы)»

	3.4.2
	№ и дата утверждения, ОГВ
	1. Постановление Правительства Нижегородской области  № 453 от 3 июля 2009 года

2. Постановление Правительства Нижегородской области  № 559 от 9 августа 2011 года

	3.4.3
	Период действия (дд,мм,гггг)
	1. 03.07.2009 - 31.12.2011

2. 01.01.2012 – 31.12.2014 

	3.4.4
	Объём финансирования (млн.руб.)
	1. 49,586
2. 121,960

	3.4.5
	Адрес в Интернете
	1. http://www.mininform-nnov.ru/?id=578

2. http://www.mininform-nnov.ru/?id=578

	3.4.6
	
	


3.5. Наличие плана информатизации региона (Имеется. Ведётся разработка. Отсутствует)
	Год
	Полное наименование Плана 
	Состояние

	2011
	План по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в Нижегородской области на 2010-2012 годы, утвержденный Постановлением Правительства Нижегородской области от 31 мая 2010 года № 320  
	Имеется

	2012
	
	


3.6. Участие региона в реализации мероприятий Федеральных целевых программ в сфере ИКТ в 2011 г. (Наименование Программы, номер и наименование мероприятия) - см. Перечень ФЦП в Инструкции по заполнению Паспорта

	Наименование Программы
	Мероприятие


Регион не участвовал в реализации мероприятий Федеральных целевых программ в сфере ИКТ в 2011 году.

3.7. Использование тиражируемых (типовых) решений в сфере ИКТ *)

3.7.1. Предусмотрено ли в утверждённой Программе информатизации региона использование тиражируемых (типовых) решений? (Да, Нет)

	Да


3.7.2. Перечень используемых (планируемых) тиражируемых (типовых) программно - технических решений.

	Наименование решения (системы)
	Разработчик

	Специализированный «конструктор сайтов», предназначенный для формирования Интернет-сайтов органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской области в соответствии с Федеральным Законом от 9 февраля 2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	ООО «Информационно-рекламное агентство «Графит»

	Информационная система «Мастер электронных форм запросов»
	ООО «Национальный центр поддержки и разработки»


*) – см. сайт www.pvti.ru
4. Перечень основных ИКТ-проектов, 

внедрённых в регионе в 2011 году

	№

п/п
	Полное наименование проекта или мероприятия Программы
	Заказчик
	Головной

разработчик

(Исполнитель)
	Объём

финансирования

в 2011 г.

(млн. руб.)

	4.1. Для органов исполнительной государственной власти

	1.
	Модернизация информационно-аналитической системы мониторинга, анализа и прогнозирования социально-экономического развития Нижегородской области
	Министерство экономики Нижегородской области
	ЗАО «ПРОГНОЗ»
	0,82

	2.
	Модернизация и сопровождение официального сайта Правительства Нижегородской области  www.government-nnov.ru
	
	ООО «Информационно-реклам-ное агентство «Графит»
	0, 367

	3.
	Модернизация автоматизированной информационной системы «Соцпомощь»
	Министерство социальной политики Нижегородской области
	Министерство социальной политики Нижегородской области
	0

	4.
	Реализация приоритетного национального проекта «Образование» по направлению «Развитие дистанционного образования детей – инвалидов» – создание необходимых условий для обучения детей – инвалидов по общеобразовательным программам на дому с использованием дистанционных образовательных технологий
	Министерство образования Нижегородской области
	Нижегородский филиал ОАО «Ростелеком»,  ООО «Компьюлинк»
	60,4

	5.
	Реализация в образовательных учреждениях комплекса мер по модернизации общего образования в Нижегородской области по направлениям:
	
	
	

	
	- приобретение компьютерного оборудования
	
	
	136,693

	
	- увеличение пропускной способности и оплата интернет - трафика
	
	Нижегородский филиал ОАО «Ростелеком»
	0,359

	6.
	Переход на предоставление образовательными учреждениями государственных услуг в электронной форме, в том числе  посредством использования функ-

циональных возможностей образовательной сети «Дневник.ру»
	
	ООО «Дневник.ру»
	0

	7.
	Реализация проекта «Школьная карта» – инновационная автоматизированная карточная система оплаты, учета и организации питания учащихся школ г.Н.Новгорода
	
	Муниципальное предприятие города Нижнего Новгорода «Единый центр муниципального заказа»
	0

	8. 
	Разработка информационной системы «Предоставление земельных участков по Закону Нижегородской области № 127-З»
	Министерство государственного имущества и земельных ресурсов Нижегородской области


	ООО «Социальные информационные системы»
	0,3

	9.
	Внедрение новых версий программного обеспечения многоуровневой автоматизированной информационной системы ЗАГС 
	Главное управление записи актов гражданского состояния Нижегородской области
	ЗАО «ИВЦ ИНСОФТ»
	0,9

	10.
	Реализация проекта по защите персональных данных, обрабатываемых в главном управлении записи актов гражданского состояния Нижегородской области (в том числе создание виртуальной части сети на основе программного комплекса VipNet Custom 3.1)
	
	ОАО «ИНФОТЕКС»
	0,08

	
	
	
	ООО «Лаборатория Информационных систем»
	1,4

	4.2. Для органов местного самоуправления

	
	Завершенных проектов нет, все проекты реализуются в 2012 году
	
	
	


5. Нормативное правовое обеспечение сферы информатизации
5.1. Перечень принятых в регионе в 2011 году законодательных и нормативных актов в сфере информатизации

	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят
	Код *

	1.
	 «О подготовке и проведении IV Международного форума информационных технологий «ITForum 2020/Информационное общество 2.0»» 
	№1927-р от 31 декабря 2010 года  Распоряжение Губернатора Нижегородской области
	040010000

	2.
	 «О проведении областного конкурса «Муниципальная информатизация-2010»
	№70-р от 27 января 2011 года Распоряжение Губернатора Нижегородской области
	040010000

	3.
	 «Об утверждении примерного акта органа местного самоуправления муниципального образования Нижегородской области об обеспечении доступа к информации о деятельности органа местного самоуправления муниципального образования Нижегородской области»
	№247-р от 18 февраля 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040080000

	4.
	 «О проведении областного фестиваля "Социальный иNNтернет"»
	№261-р от 04 марта 2011 года Распоряжение Губернатора Нижегородской области
	040010000

	5.
	 «О приведении Интернет-сайтов органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Нижегородской области к единой системе адресации в кириллической доменной зоне .РФ»
	№ 398-р от 22 марта 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области 
	040080000

	6.
	 «Об определении оператора регионального сегмента системы межведомственного электронного взаимодействия» 
	№596-р от 15 апреля 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области 
	040060000

	7.
	 «Об определении уполномоченного органа государственной власти по организации деятельности  по выпуску, выдаче и обслуживанию универсальных электронных карт» 
	№841-р от 19 мая 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области 
	040020000

	8.
	 «Об утверждении областной целевой программы «Информационное общество и электронное правительство Нижегородской области (2012-2014 годы)».
	№ 599 от 9 августа 2011 года Постановление Правительства Нижегородской области  
	040020000

	9.
	 «Об утверждении плана внедрения универсальных электронных карт на территории Нижегородской области»
	№ 1671-р от 24 августа 2011 года Распоряжение Губернатора Нижегородской области
	040020000

	10.
	 «Об утверждении  программы проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории Нижегородской области»
	№1669-р от 24 августа 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040090000

	11.
	 «О программах и проектах органов исполнительной власти Нижегородской области в сфере информационных технологий и связи»
	№678-р от 1 сентября 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040020000

	12.
	 «Об утверждении Временного положения, регламентирующего использование системы создания и обработки электронных форм заявлений на оказание (исполнение) государственных (муниципальных) услуг (функций),  обеспечивающей переход к предоставлению государственных (муниципальных) услуг (функций) в электронном виде в рамках 3-го и 4-го этапов в период опытной эксплуатации»
	№1852-р от 21 сентября 2011 года  Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040090000

	13.
	«О базовых государственных информационных ресурсах Нижегородской области»
	№ 2307-р от 3 ноября 2011 года № 2307-р Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040040000

	14.
	«Об утверждении Порядка проведения в 2012-2014 годах отбора муниципальных районов и городских округов Нижегородской области для предоставления бюджетам муниципальных районов и городских округов Нижегородской области субсидий на реконструкцию и/или ремонт зданий (помещений) и приобретение оборудования для создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Нижегородской области»
	№ 915 от 15 ноября 2011 года Постановление  Правительства Нижегородской области
	040060000

	15.
	«О предоставлении статистической отчетности по формам государственного статистического наблюдения в электронном виде с электронно-цифровой подписью»
	№ 2494-р от 22 ноября 2011 года Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040020000

	16.
	«О создании рабочей группы по созданию сети многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области»
	№ 2940-р от 28 декабря 2011 года                  Распоряжение Правительства Нижегородской области
	040020000


5.2. Совершенствование действующей нормативной правовой базы субъекта Российской Федерации и муниципальных правовых актов, направленное на устранение нормативно установленных ограничений предоставления услуг в электронном виде.

	№

п/п
	Направление совершенствования

действующей нормативной правовой

базы
	Удельный вес адаптированных НПА в общем числе требующих доработки НПА

	
	
	Акты исполнительных органов государственной власти субъектов РФ
	Муниципальные правовые акты

	1.
	Устранение требования предоставления заявителям документов и иных материальных объектов (вещей) в целях предоставления услуги исключительно на бумажных носителях путем личного предоставления или почтовым отправлением
	
	

	2.
	Устранение необходимости осуществления взаимодействия уполномоченного на предоставление услуги органа власти с заявителем, а также необходимости межведомственного взаимодействия путём направления соответствующих писем, ведения журналов учёта исключительно на бумажных носителях
	
	

	3.
	Устранение необходимости осуществления представителей уполномоченного на предоставление услуги органа власти с заявителем в целях совершения отдельных действий и процедур
	
	

	4.
	Устранить необходимость выдачи результата предоставления услуги в целом или её отдельной процедуры исключительно на бумажном носителе
	
	

	5.
	Совершенствовать по иным направлениям.
	
	

	6.
	Количество нормативных правовых актов, включенных в план по внесению изменений в нормативные правовые акты, и необходимых для  предоставления услуг  региональным органам исполнительной власти  
	18 

(выполнено 

на 83%)
	


* - см. Инструкцию по заполнению Паспорта

В настоящее время органами исполнительной власти Нижегородской области в основном внесены изменения во все нормативные акты, регламентирующие предоставление государственных услуг.

 
В то же время внесение изменений в административные регламенты управления государственной охраны объектов культурного наследия Нижегородской области, министерства экологии и природных ресурсов Нижегородской области, министерства внутренней региональной и муниципальной политики Нижегородской области возможно только после  внесения изменений в законы Нижегородской области.

Также органами местного самоуправления Нижегородской области активно проводится работа по приведению административных регламентов предоставления государственных услуг в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

Вместе с тем порядок предоставления некоторых государственных и муниципальных услуг регулируется  в том числе федеральными нормативными правовыми актами, в которые до сих пор не внесены изменения (Градостроительный кодекс Российской Федерации, постановление Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года № 423,  постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2010 года № 927 и др.)

В связи с чем приведение в соответствие нормативных правовых актов Нижегородской области по организации предоставления государственных и муниципальных услуг продолжится после внедрения соответствующих изменений в законы Нижегородской области и в федеральное законодательство.

6. Ресурсное обеспечение развития информационного общества

(информатизации) региона

6.1. Финансирование

6.1.1. Наличие “строки на информатизацию” в региональном бюджете (да, нет)

	да


6.1.2 Объём финансирования

млн. руб.

	Год
	Всего
	в том числе:

	
	
	Региональный бюджет
	Средства

муниципальных

образований

	1
	2
	3
	4

	2009 г. 
	854,212
	813,7
	40,512

	2010 г.
	63,26
	63,26
	0

	2011 г.
	357,86
	357,86
	0


6.1.3. Структура расходов на информатизацию (2011г.)

	Код
	Статья расходов
	Доля

%

	01
	НИОКР
	-

	02
	Приобретение вычислительной техники (включая установку и наладку)
	5,9

	03
	Приобретение программных средств
	27

	04
	Оплата услуг электросвязи
	2,7

	041
	в том числе оплата доступа в Интернет
	2,7

	05
	Обучение сотрудников, связанное с развитием и использованием информационных и коммуникационных технологий
	1

	06
	Прочие затраты на информационные и коммуникационные технологии
	63,4

	
	Итого
	100 %


6.2. Кадровое обеспечение 

	6.2.1.Доля работников органов власти региона, прошедших в 2011г. подготовку (переподготовку) в сфере ИКТ (%)
	7

	6.2.2. Численность выпускников ВУЗов в регионе по направлениям подготовки и специальностям в сфере ИКТ (чел.)
	1018

	6.2.3. Численность выпускников учреждений среднего профессионального образования в регионе  по специальностям  в сфере ИКТ (чел.)
	-


7. Программно-техническое и телекоммуникационное обеспечение

органов исполнительной власти региона

7.1. Общие характеристики

	Уровень

органов власти
	Количество 

ОВ
	Численность 

основного персонала
	Доля ОВ, подключённых к единой СЭДокументооборота региона (%)
	Доля ОВ, имеющих ИКТ-подразделения

(%)

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	8
	9

	Региональный
	41
	-
	100
	90

	Муниципальный
	52
	-
	100
	50


7.2. Используемые операционные системы и программное обеспечение в органах власти региона

7.2.1. Компьютерные ОС

	Тип общесистемного программного обеспечения
	Доля (%)

	Microsoft Windows XP
	84,34

	Microsoft Windows 7
	4,135

	Microsoft Windows Vista Ultimate
	0,054

	Microsoft Windows Server 2003
	0,35

	Microsoft Windows Server 2008
	0,054

	Linux
	0,14


7.2.2. Использование свободного программного обеспечения (оценка)

	
	Доля свободного ПО

(%)

	ОС серверов
	9,44

	ОС рабочих станций
	9,39

	Офисные пакеты
	7,31

	Автоматизированные информационные системы (в том числе, СУБД)
	9,43


7.3. Регистрация информационных ресурсов и систем региона 

	Система регистрации 
	Количество зарегистрированных информационных ресурсов

(баз данных)

	
	федеральных ОГВ
	региональных ОГВ
	ОМСУ

	Государственный регистр баз и банков данных
	-
	-
	-

	Региональная система регистрации (Реестр информационных систем и баз данных органов исполнительной власти Нижегородской области)
	114
	102
	12

	Другие системы регистрации (указать названия систем)
	-
	-
	-


7.4. Использование Интернет

7.4.1. Удельный вес органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, имеющих сайт в Интернете, в общем числе органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации(%)

	100


7.4.2. Удельный вес органов местного самоуправления, имеющих сайт в Интернете, в общем числе органов местного самоуправления(%)

	100


7.4.3. Удельный вес организаций, использующих Интернет для взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления, в общем числе организаций(%)

	80


7.4.4. Удельный вес организаций, использующих Интернет для участия в электронных торгах на закупку товаров (работ, услуг) для государственных и муниципальных нужд, в общем числе организаций(%)

	96,8


7.4.5. Удельный вес организаций, использующих широкополосный доступ к Интернету, в общем числе организаций(%)

	92


7.4.6. Удельный вес органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, использующих средства электронной цифровой подписи, в общем числе органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации(%)

	100


8. Использование ИКТ населением

	8.1.
	Удельный вес пользователей Интернет в общей численности населения (%) 
	36,39

	8.2.
	Удельный вес домашних хозяйств, имеющих доступ к Интернету, в общем числе домашних хозяйств (%)  
	34,9

	8.3.
	Удельный вес населения, использующего Интернет для взаимодействия с органами государственной власти и местного самоуправления, в общей численности населения (%)  
	20

	8.4.
	Средняя стоимость доступа в Интернет для жителей региона, руб.
	472,71

	8.5.
	Число пунктов общественного доступа в Интернет в расчете на 10 тыс. человек населения
	1,72

	8.6.
	Среднее количество пользователей пунктов общественного доступа в Интернет (чел. в мес.)
	3645

	8.7.
	Охват населения различными формами дистанционного образования (чел.)
	6583

	8.8.
	Охват населения телемедицинскими услугами (чел.)
	875

	8.9.
	Число телефонных аппаратов (включая таксофоны) телефонной сети общего пользования на 100 человек
	35

	8.10.
	Общее количество абонентов всех операторов  сотовой мобильной связи
	4204490

	8.11.
	Доля населения, использующего электронные (социальные) карты жителя (%)
	0

	8.12.
	Количество жителей, получивших универсальные электронные карты (УЭК) (чел.)
	0


9. Формирование «электронного правительства» 

и информационного общества в регионе

9.1. Полнота представления в сети Интернет информации об органах исполнительной власти региона

	№

п/п
	Варианты ответов
	

	9.1.1.
	Представлены некоторые органы власти
	да

	9.1.2.
	Представлена некоторая информация обо всех ОВ
	да

	9.1.3.
	Представлена полная информация обо всех органах власти
	да

	9.1.4.
	Удовлетворены уровнем информационной открытости органов исполнительной власти региона (% от числа опрошенных)
	Анализ не проводился


9.2. Наименование и реквизиты регионального оператора электронного правительства

	Министерство информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области, (831) 439-08-86, official@mininform.kreml.nnov.ru


9.3. Перечень элементов созданной инфраструктуры электронного правительства - портал, реестр государственных и муниципальных услуг, СМЭВ, инфраструктура доступа и т.д.

	
	Элементы инфраструктуры ЭП
	Состояние создания

	9.3.1
	Портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области
	Создан и эксплуатируется

	9.3.2.
	Реестр государственных и муниципальных услуг Нижегородской области 
	Создан и эксплуатируется

	9.3.3.
	Система межведомственного электронного взаимодействия Нижегородской области
	Создана и эксплуатируется

	9.3.4.
	Центры телефонного обслуживания 
	Создан и эксплуатируется

	9.3.5.
	Удостоверяющий центр Нижегородской области
	Эксплуатируется

	9.3.6.
	Сеть инфоматов,  предоставляющая информацию по государственным и муниципальным услугам
	Проект


9.4. Уровень развития «электронного правительства» региона

	9.4.1.
	Удельный вес органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, публикующих на веб-сайте перечень и порядок предоставления услуг, оказываемых гражданам / организациям, в общем числе органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации(%)
	100%

	9.4.2.
	Удельный вес органов местного самоуправления, публикующих на веб-сайте перечень и порядок предоставления услуг, оказываемых гражданам / организациям, в общем числе органов местного самоуправления(%)
	100%

	9.4.3.
	Доля Органов Власти, оказывающих государственные услуги в электронном виде (%)
	41,46%

	9.2.4.
	Доля Органов Власти, оказывающих муниципальные услуги в электронном виде (%)
	100%

	9.4.5.
	Число установленных Инфоматов *,  предоставляющих информацию по государственным и муниципальным услугам (единиц):
Всего……………………………………………………………..…………

в  том числе, находящихся на балансе:
	7


	
	     - органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации
	7

	
	    - органов местного самоуправления  
	

	
	    - других организаций, имеющих соглашения  с региональными

или муниципальными органами исполнительной власти

 на установку Инфоматов, предоставляющих  информацию

 по государственным  и муниципальным услугам
	

	9.4.6.
	Наличие в субъекте Российской Федерации межведомственного центра/ центров телефонного обслуживания по вопросам предоставления государственных услуг *: (да, нет) 
	да

	9.4.7.
	Удельный вес органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, подключённых к системе межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) при оказании услуг, в общем их числе (%)
	100


9.5. Проводится ли в регионе мониторинг состояния использования ИКТ? (да, нет)

	9.5.1. Уровень субъекта Российской Федерации
	да

	9.5.2. Уровень муниципальных образований
	да


9.6. Периодичность проведения мониторинга

	9.6.1. Уровень субъекта Российской Федерации
	ежегодно

	9.6.2. Уровень муниципальных образований
	ежегодно


9.7. Наличие нормативных актов, регулирующих вопросы проведения мониторинга сферы ИКТ в регионе и в муниципальных образованиях

	№

п/п
	Наименование документа
	№ и дата принятия.

Кем принят

	1.
	«Об утверждении плана по развитию информационного общества и формированию электронного правительства в Нижегородской области на 2010 – 2012 годы»
	Постановление Правительства Нижегородской области от 31 мая 2010 года №320

	
	
	


9.8. Адрес страницы (раздела) официального сайта(портала) Администрации региона в сети Интернет, на которой представлена полная информация о состоянии информатизации региона 

	http://www.government-nnov.ru/?id=17738


*) - см. Инструкцию по заполнению Паспорта

10. Оказание государственных и муниципальных услуг

в электронном виде

10.1. Дата утверждения плана перехода на оказание услуг в электронном виде (дд/мм/гггг)

	29.04.2010


10.2. Дата подписания соглашения о взаимодействии с Минкомсвязью России при организации размещения сведений в федеральных государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (дд/мм/гггг)

	07.06.2010


10.3. Количество услуг в субъекте РФ,  оказанных в 2011 году в электронном виде

	Государственные услуги
	1794

	Муниципальные услуги
	63


10.4. Фактическая дата подключения к Сводному реестру государственных и муниципальных услуг (функций)  (дд/мм/гггг)

	23.06.2010


10.5. Количество услуг, внесённых в Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) по состоянию на  31 декабря 2011 года (шт.)

	
	Количество услуг

	Государственные услуги
	136

	Муниципальные услуги
	203


10.6. Количество услуг, внесённых в Региональный реестр государственных и муниципальных услуг  по состоянию на  31 декабря 2011 года (шт.).

	Государственные услуги
	237

	Муниципальные услуги
	1465


10.7. Количество услуг, внесённых в Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) по состоянию на  31 декабря 2011 года (шт.). в соответствии с постановлением Правительства РФ от 24 октября 2011г. №861.

	Государственные услуги
	136

	Муниципальные услуги
	203


10.8. Количество услуг, внесённых в региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) по состоянию на  31 декабря 2011 года (шт.). в соответствии с постановлением Правительства РФ от 24 октября 2011г. №861.

	Государственные услуги
	304

	Муниципальные услуги
	260


10.9. Удельный вес государственных и муниципальных услуг, информация по которым размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг ( I этап услуги*) ), в общем числе первоочередных услуг, предоставляемых в электронном виде (распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р)

	Государственные услуги
	0,95

	Муниципальные услуги
	0,96


10.10. Удельный вес государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на II этапе*), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, в общем числе первоочередных услуг, предоставляемых в электронном виде (распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г.  № 1993-р)

	Государственные услуги
	0,93

	Муниципальные услуги
	0,95


10.11.Удельный вес государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на III этапе*),  на Едином портале государственных и муниципальных услуг, в общем числе первоочередных услуг, предоставляемых в электронном виде (распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р)

	Государственные услуги
	0,9

	Муниципальные услуги
	0,95


10.12.Удельный вес государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на IV этапе*), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, в общем числе первоочередных услуг, предоставляемых в электронном виде (распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р)

	Государственные услуги
	1

	Муниципальные услуги
	0,95


10.13. Удельный вес государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на V этапе*), на Едином портале государственных и муниципальных услуг, в общем числе первоочередных услуг, предоставляемых в электронном виде (распоряжение Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 г. № 1993-р)

	Государственные услуги
	0,24

	Муниципальные услуги
	0,23


10.14. Доля государственных и муниципальных услуг, оказываемых населению в электронном виде, в общем числе государственных и муниципальных услуг (%).

	Государственные услуги
	0,15

	Муниципальные услуги
	0,27


10.15. Доля государственных и муниципальных услуг, оказываемых хозяйствующим субъектам в электронном виде, в общем числе государственных и муниципальных услуг (%)

	Государственные услуги
	Анализ не проводился

	Муниципальные услуги
	Анализ не проводился


10.16. Среднее количество обращений за государственными и муниципальными услугами в месяц:

	
	Количество обращений

	Граждане
	(3600 по данным приемной граждан)

Анализ не проводился

	Организации
	Анализ не проводился


10.17. Сведения о первоочередных государственных и муниципальных услугах, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления в электронном виде, размещенных на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), в рамках перечня услуг, определенных Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17. 12. 2009 № 1993-р (с изменениями от 7 сентября 2010г.) и этапы их реализации

	Сферы оказания государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде
	В графах столбцов 2-6 указывается общее количество предоставляемых в электронном виде услуг на соответствующем этапе  *)
	Всего

	
	I этап
	II этап
	III этап
	IV этап
	V этап
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Услуги в сфере образования 

и науки
	9
	7
	6
	6
	0
	28

	2. Услуги в сфере здравоохранения
	10
	9
	6
	6
	0
	31

	3. Услуги в сфере социальной защиты населения
	13
	13
	11
	11
	3
	51

	4. Услуги в сфере содействия занятости населения и записи актов гражданского состояния
	4
	4
	4
	4
	3
	19

	5. Услуги в сфере культуры


	4
	0
	2
	2
	2
	10

	6. Услуги в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	4
	3
	4
	4
	0
	15

	7. Услуги в сфере имущественно - земельных отношений, строительства и регулирования предпринимательской деятельности
	6
	5
	6
	6
	0
	23

	Всего
	50
	41
	39
	39
	8
	177


       *) - см. Инструкцию по заполнению Паспорта
10.18. Количество услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме  (в соответствии с распоряжением Правительства РФ от 25 апреля  2011г. №729р).

	
	Сферы оказания государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде
	Государственные

учреждения
	Муниципальные

учреждения
	Другие

организации

	1.
	Образование
	5
	7
	

	2.
	Здравоохранение
	4
	0
	

	3.
	Культура
	5
	4
	

	4.
	Архивный фонд
	1
	0
	

	5.
	Социальное обслуживание 

населения
	0
	0
	

	6.
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	0
	3
	

	7.
	Труд и занятость
	4
	0
	

	8.
	Физкультура и спорт
	1
	0
	

	9.
	Строительство
	2
	0
	

	
	Всего
	22
	14
	


10.19. Численность пользователей Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), имеющих личный кабинет на Портале (чел.)  

	Нет технической возможности получить данную информацию


10.20. Внедрена ли система контроля (мониторинга) сроков перехода на предоставление услуг в электронной форме и подключения к СМЭВ ? (да/нет).

	В работе


10.21. ФИО и контактные данные лица, ответственного за работу с федеральным реестром Куприна Евгения Сергеевна, тел. (831) 233-23-36; 

Борисова Елена Александровна, тел. (831) 419-72-46.
11. Создание СМЭВ для оказания государственных и 

муниципальных услуг в электронном виде

11.1. Дата утверждения нормативного акта по переходу региональных ОИВ и ОМСУ на использования СМЭВ при предоставлении государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 28 декабря 2011 года № 2925-р  «Об утверждении плана мероприятий по переходу на межведомственное и межуровневое взаимодействие при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области в 2012 году»

- Постановление Правительства Нижегородской области от 16 апреля 2012 года № 213 «Об организации межведомственного электронного взаимодействия в Нижегородской области»

- Приказ министерства информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области от 27 апреля 2012 года № 26-од «О порядке осуществления межведомственного электронного взаимодействия в Нижегородской области»

11.2. Количество (перечень) региональных ОИВ, подключённых к региональному сегменту СМЭВ

	21


11.3. Количество ОМСУ, подключённых к региональному сегменту СМЭВ

	421


11.4. Перечень принятых в регионе нормативных актов, определяющих порядок формирования и ведения Регионального и муниципальных реестров государственных и муниципальных услуг, перехода к предоставлению услуг в электронной форме и подключения к СМЭВ.
- Постановление Правительства Нижегородской области от 14 мая 2010 года N 274 «О реестре государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области и органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области и подведомственными им организациями».
- Постановление Правительства Нижегородской области от 9 сентября 2009 года № 660 «Об утверждении Регламента управления единым Интернет-порталом государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области». 

- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 29 апреля 2010 года № 773-р «Об утверждении календарного плана перехода на предоставление (исполнение) первоочередных государственных и муниципальных услуг (функций), оказываемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области, органами местного самоуправления муниципальных образований Нижегородской области, государственными и муниципальными учреждениями Нижегородской области в электронном виде».
- Постановление Правительства Нижегородской области от 29 июля 2011 года № 574 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Нижегородской области государственных услуг и предоставляются органами и организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг».
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 7 октября 2011 года № 2041-р «Об утверждении перечня государственных услуг, в отношении которых планируется проведение работ по организации межведомственного взаимодействия».
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 13 апреля 2012 года № 749-р «Об утверждении плана перевода предоставления в электронном виде государственных услуг (функций), не включенных в сводные перечни первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями, утвержденных распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года № 1993-р».

- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 16 сентября 2011 года № 1427-р «Об образовании рабочей группы по переходу на межведомственное и межуровневое взаимодействие  при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области».

  - Распоряжение Правительства Нижегородской области от 26 августа 2011 года № 1319-р «Об определении ответственного должностного лица и ответственных органов исполнительной власти Нижегородской области за выполнение мероприятий по переходу на межведомственное и межуровневое взаимодействие при предоставлении государственных (муниципальных) услуг в Нижегородской области».
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 15 апреля 2011 года № 596-р «Об определении оператора региональной информационной системы межведомственного электронного взаимодействия».
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 3 ноября 2011 года № 2307-р «О базовых государственных информационных ресурсах Нижегородской области».
- Распоряжение Правительства Нижегородской области от 28 декабря 2011 года № 2925-р  «Об утверждении плана мероприятий по переходу на межведомственное и межуровневое взаимодействие при предоставлении государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области в 2012 году».
- Постановление Правительства Нижегородской области от 16 апреля 2012 года № 213 «Об организации межведомственного электронного взаимодействия в Нижегородской области».
- Приказ министерства информационных технологий, связи и средств массовой информации Нижегородской области от 27 апреля 2012 года № 26-од «О порядке осуществления межведомственного электронного взаимодействия в Нижегородской области».
11.5. ФИО и контактные данные лица, ответственного за организацию и обеспечение межведомственного взаимодействия для предоставления государственных и муниципальных услуг.  Потапов Сергей Александрович - Заместитель Губернатора, заместитель Председателя Прави-тельства  Нижегородской области

12. Состояние внедрения многофункциональных центров (МФЦ) *)

 
Для выполнения поставленной задачи постановлением Правительства Нижегородской области      от 2 сентября 2011 года № 694 внесены изменения в областную целевую программу «Информационное общество и электронное правительство Нижегородской области      (2012-2014 годы)», утвержденную постановлением Правительства Нижегородской области               от 9 августа 2011 года № 599, в части создания МФЦ в Нижегородской области в 2012 - 2014 годах.
Общие суммы, заложенные в областном бюджете для создания 15 МФЦ в 2012-2014гг, составляют: 

-
в 2012 году – 10730,77 тыс. рублей (3 МФЦ: 2 малых, 1 большой), 

-
в 2013 году – 14290,92 тыс. рублей (5 МФЦ: 1 большой, 2 средних, 2 малых), 

-
в 2014 году – 16910,92тыс. рублей (7 МФЦ: 1 большой, 1 средний, 5 малых).
В соответствии с постановлением Правительства Нижегородской области от 15 ноября 2011 года № 915 «Об утверждении Порядка проведения в 2012-2014 годах отбора муниципальных районов и городских округов Нижегородской области для предоставления бюджетам муниципальных районов и городских округов Нижегородской области субсидий на реконструкцию и/или ремонт зданий (помещений) и приобретение оборудования для создания многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Нижегородской области» (далее - МФЦ) проводится конкурсный отбор муниципальных образований Нижегородской области. 

12.1. Наименование МФЦ.--------------------------------------------------------------------------------------------------

12.2. Почтовый адрес, телефон, факс ---------------------------------------------------------------------------------

12.3. Годовой объём финансирования (млн.руб.) -----------------------------------------------------------------

12.4. Источники финансирования----------------------------------------------------------------------------------------

12.5. Штатная численность (чел,)----------------------------------------------------------------------------------------

12.6. Занимаемая площадь (кв.м.)---------------------------------------------------------------------------------------

12.7. Количество филиалов------------------------------------------------------------------------------------------------

12.8. Стоимость создания МФЦ (млн.руб.)----------------------------------------------------------------------------

12.9. Количество видов оказываемых услуг населению

- Государственные-----------------------------------------------------------------------

- Муниципальные-------------------------------------------------------------------------

- Прочие--------------------------------------------------------------------------------------

12.10. Количество оказанных услуг в 2011 году

- Государственные------------------------------------------------------------------------

- Муниципальные--------------------------------------------------------------------------

- Прочие--------------------------------------------------------------------------------------

12.11. Количество органов власти, участвующих в оказании услуг по системе «одно окно».------------

12.12. Количество органов власти, включённых в СМЭВ при оказании услуг МФЦ-------------------------

12.13. Наличие Автоматизированной Информационной Системы МФЦ (да, нет).--------------------------

12.14. Адрес интернет-сайта МФЦ-------------------------------------------------------------------------------------------

12.15. Адрес электронной почты----------------------------------------------------------------------------------------------

*) – данные приводятся по всем МФЦ в регионе

13. Внедрение универсальной электронной карты

13.1. Наименование и реквизиты региональной уполномоченной организации по внедрению

универсальной электронной карты на территории.

	Государственное бюджетное учреждение Нижегородской области «Центр информационных технологий Нижегородской области»
603057, г.Нижний Новгород, ул. Костина, д. 3, оф.522


13.2. Планируемая дата начала выдачи универсальных электронных карт гражданам.

	01.01.2013


ЛИСТ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

в  «Паспорт информатизации субъекта Российской Федерации»

______________________________________________________

наименование субъекта Российской Федерации

	Дата
	Раздел Паспорта.

Номер показателя

(пункт)
	Кто внёс

(Фамилия, И.О.)
	Должность,

Тел.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


